, BAO CAO TONG HQP
SO TU PHAP KET QUA PANH GIA NOI BO
HE THONG QUAN LY CHAT LUOQNG

1. Bdo cdo so: 02
2. Ngaty dénh gia: Tu ngay 28/10/2020 dén 29/10/2020

3. Cic don vi duwgce danh gia: Theo Ké hoach s6 1489/KH-STP ngay 26/10/2020 cua
S¢ Tu phap Khéanh Hoa vé Danh gia n6i by HTQLCL theo Tiéu chuan TCVN ISO "
9001:2015 nam 2020 (goi tat 1a Ké hoach 1489/KH-STP)

4. Nhém déanh gia: Theo Ké hoach 1489/KH-STP.

5. N§i dung danh gia:
Theo Ké hoach s6 1489/KH-STP.

6. Két qua danh gia:

- Dénh gid vé cic uu diém ndi bat: Ban chi dao ISO va cac don vi da thiét Iap day,
du cac tai liéu cia HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015: Bang xéc dinh va quan
Iy tri thirc; Bang nhén dién, danh gia, hanh dong, giai quyét rii ro va co hoi; Ké
hoach giai quyé't rui ro va co hdi; Danh muc tai li¢u; Danh muc hd so; Béo cdo
thuc hién MTCL nam 2019 va 2020; Xay dung Muc tiéu va Ké hoach thuc mt:n 3
MTCL nam 2020:... Céc hd so vé thuc thién TTHC thude thim quyén giai quygt
ctia S& Tu phéap dugce thue hién dang quy dinh va dam bao thoi han.

- Cic diém han ché chinh: Con dé xay ra diém khong phd hop la cic ho so bi %
thong ké tré han trén phian mém Mot ctra (120 hd so tré han do nguyén nhan chiy,
quan va 62 hd so tré han do nguyén nhéan khach quan, bat kha khéang).

- Téng két cac diém khuyén nghi va khong phi hgp: 03 diém khuyén nghi gom:

+ Phong Hanh chinh tu phép: Can kip thoi thong bao déi vai cac ho so xac dinh
¢6 kha ndng bi tré han xuéng bo phan tiép nhan va tra két qua dé kip thoi phat
hanh Thu xin 13i; thue hién tét cong tac tiép xuc cong dén trong qua trinh thud
hién TTHC.
+ Phong B6 trg tu phap: Kip thoi thue hi¢n ché do bao cédo dam bao chét lugng
va thoi han.
+ Vin phong So: Piéu chinh, bd sung hoan thién S tay chat lugng; chuén bi ndi
dung hop XXLD nam 2020.

- Kétluan va khuyén nghi: Cac phong: HCTP, BTTP, Vin phong So thuc hién cac
khuyén nghi day du va Kip thoi.

BM.DGNB.05 Ngay ban hanh: ..../..../....



- Thoi gian khic phuc: duge néu trong céc bio céo danh gia tirng phong.
7. Trwong nhém danh gia : (Ky tén)
ﬂ/ﬂmﬁ,
Piéng Vin Khinh
3 Khanh Hoa, ngay/7 thang / 4 nam 2020

BM.DGNB.05 Ngay ban hanh: ..../..../.. .



